Wiadomos¢ email z dnia 22 listopada 2019 r. przestana do 4 Wise Group
sp. z 0.0.

e powolanie sie na wcze$niej przekazywane przez 4 Wise informacje o planowanym
zainstalowaniu systemu operacyjnego Windows Server na nowych serwerach uruchomionych w
siedzibie firmy Pasja

¢ rekomendacja alternatywy dla systemu operacyjnego Windows Server — tj. darmowej wersji
Vmware vSphere, znacznie lepszego rozwigzania

¢ informacje te przekazywalem na miesiac przed tym jak zlecenie sie oficjalnie rozpoczelo, tj.
gdy 20 grudnia 2019 r. otrzymatem zaliczke

Wiadomosé email z dnia 19 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp.
z 0.0.

® dostarczenie kompletu pytan na ktére odpowiedzi byly mi niezbedne w celu prawidlowego
zaprojektowania srodowiska i zaplanowania prac

e prosba o udostepnienie zdalnego potaczenia do nowych serwerow

¢ informacje te przekazatem na dzien przed tym jak zlecenie sie oficjalnie rozpoczelo, tj. gdy 20
grudnia 2019 r. otrzymatem zaliczke

Wiadomosé email z dnia 23 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp.
z 0.0.

* brak odpowiedzi na pytania przestane dnia 19 grudnia 2019 r. oraz przekazane osobiscie dnia
20 grudnia 2019 r. w dalszym ciggu nie otrzymatem

* brak zdalnego polaczenia do nowych serwer6w — o co prositem dnia 19 grudnia 2019 r.

* powolanie sie na wczeSniej przekazywane przez 4 Wise informacje, iZ w dniu 23 grudnia beda
,konczy¢ to co pozostato do dokonczenia” z nowym serwerami uruchomionymi w siedzibie
firmy Pasja

e prosba o udostepnienie zdalnego potaczenia rowniez do starego srodowiska, tj. komputera
»,Mac Mini” na ktorym aplikacja byta dotychczas uruchomiona

Wiadomosé¢ Signal z dnia 23 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp.
z 0.0.

¢ brak odpowiedzi na pytania przestane dnia 19 grudnia 2019 r. oraz przekazane osobiScie dnia
20 grudnia 2019 r. w dalszym ciagu nie otrzymatem



¢ brak zdalnego polaczenia do nowych serwer6w — o co prositem dnia 19 grudnia 2019 r.

¢ powolanie sie na wczesniej przekazywane przez 4 Wise informacje, iz w dniu 23 grudnia beda
,konczy¢ to co pozostato do dokonczenia” z nowym serwerami uruchomionymi w siedzibie
firmy Pasja

Wiadomosé email z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp.
z 0.0.

e brak jakiegokolwiek kontaktu zwrotnego
¢ w dalszym ciggu nie otrzymatem informacji o ktére prositem od 19 grudnia

¢ w dalszym ciggu nie otrzymatem zdalnego potaczenia do zadnego z serwerow (nowych, starego
—tj. Mac Mini)

Wiadomosé SMS z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z
0.0.

¢ brak jakiegokolwiek kontaktu zwrotnego
* w dalszym ciagu nie otrzymatem informacji o ktére prositem od 19 grudnia

¢ w dalszym ciggu nie otrzymatem zdalnego polaczenia do zadnego z serweréw (nowych, starego
—tj. Mac Mini)

Wiadomosé Signal z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp.
z 0.0.

¢ brak jakiegokolwiek kontaktu zwrotnego
¢ w dalszym ciagu nie otrzymatem informacji o ktére prositem od 19 grudnia

¢ w dalszym ciggu nie otrzymatem zdalnego potaczenia do zadnego z serwerow (nowych, starego
—tj. Mac Mini)

Wiadomos$é email z dnia 4 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z
0.0.

® prosbha o uzupehienie brakow w odpowiedziach na pytania, ktére zadatem dnia 19 grudnia — na
czesc¢ z nich otrzymatem odpowiedzi dzien wcze$niej (3 stycznia 2020 r.) ale byly niekompletne
lub btedne



e ponowienie prosby o udostepnienie zdalnego potaczenia do nowych i starych serweréw —
otrzymatem dostep przez VPN ale z serwerami nie moglem sie potaczy¢

Dwie wiadomosci email z dnia 7 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise
Group sp. z 0.0.

e pomimo uptywu kolejnych 3 dni w dalszym ciagu zdalny dostep do nowych serweréw nie
dziatal

e pomimo uptywu kolejnych 3 dni w dalszym ciagu nie otrzymatem pozostatych informacji o
ktorych doprecyzowanie prositem od 19 grudnia 2019 .

e zamiast odpowiedzi na pytania / prosby o doprecyzowanie, otrzymywatem zdawkowe
odpowiedzi lub wrecz bezczelne odpowiadanie pytaniem na pytanie — komplet informacji by}
mi niezbedny w celu poprawnego zaprojektowania srodowiska i zaplanowania prac

¢ hasto dostepu do nowych serwerow dziatato wiec zdeklarowatem ze sam juz zajme sie dalsza
konfiguracja

Dwie wiadomos$ci SMS z dnia 14 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise
Group sp. z 0.0.

* wystapienie problemu samoczynnego restartowania sie serwera w trakcie wykonywania prac

e ponowne wystgpienie problemu zmiany hasta dostepowego do serwera, co po raz kolejny
uniemozliwito kontynuowanie prac zaplanowanych na ten dzien

Zrzut ekranu wykonany dnia 15 stycznia 2020 r.
e obrazuje raport problemu, ktory wystapit na komputerze ,,Mac Mini” w trakcie sesji zdalnego

polaczenia

* w tresci raportu widoczna jest nazwa oprogramowania TeamViewer jako przyczyny problemu

Wiadomos¢ email z dnia 18 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp.
z 0.0.

* kolejna prosba o udostepnienie zdalnego polaczenia rowniez do starego sSrodowiska, tj.
komputera ,,Mac Mini” na ktérym aplikacja byta dotychczas uruchomiona — pomimo uptywu
blisko miesiaca czasu w dalszym ciggu ten problem nie zostat rozwigzany



e prosba o ustawienie spotkania w siedzibie firmy Pasja — ktore to spotkanie musiato zostac
przelozone z uwagi na problemy techniczne, ktére zaczely sie ujawnia¢ oraz w dalszym ciagu,
trwajacy juz ponad miesigc czasu, problem ze zdalnym polaczeniem z komputerem ,,Mac Mini”

Wiadomosé SMS z dnia 18 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp.
z 0.0.

¢ kolejna prosba o udostepnienie zdalnego polaczenia rowniez do starego srodowiska, tj.
komputera ,,Mac Mini” na ktérym aplikacja byta dotychczas uruchomiona — pomimo uptywu
blisko miesigca czasu w dalszym ciggu ten problem nie zostat rozwigzany

Wiadomos¢ Signal z dnia 18 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group
Sp. z o.0.

¢ kolejna prosba o udostepnienie zdalnego polaczenia réwniez do starego Srodowiska, tj.
komputera ,,Mac Mini” na ktorym aplikacja byta dotychczas uruchomiona — pomimo uptywu
blisko miesigca czasu w dalszym ciggu ten problem nie zostal rozwigzany

Prébki logéw pobrane dnia 23 stycznia 2020 r.

® obrazuja ilos¢ wystgpien problemu samoczynnego wylaczania sie systemu operacyjnego od
czasu zainstalowania systemu operacyjnego (Windows 10) na nowym serwerze — problem
dotychczas wystapit trzy razy, dnia 14 stycznia, 17 stycznia oraz 21 stycznia 2020 r.

Wiadomosé email z dnia 23 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp.
z 0.0.

e prosba o przetozenie spotkania z uwagi na:

o dalszy brak zdalnego polaczenia z komputerem ,,Mac Mini”, tym samym brak mozliwosci
wykonania prac zaplanowanych w ramach zlecenia

© problemy z nowym serwerem — m.in. samo-restartowanie sie serwera, zagrazajace m.in.
stabilnosci nowego Srodowiska i integralnosci danych

o brak niezbednych funkcji normalnie dostepnych w serwerowej wersji systemu operacyjnego
— poniewaz zamiast Windows Serwer (serwerowy system operacyjny), zostat zainstalowany
desktop-owy system operacyjny Windows 10 ktory nie nadaje sie do pelienia funkcji
serwera



Wiadomos$é email z dnia 24 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp.
Z 0.0.

e ponowienie pro$by o zalatwienie problem6ow wskazanych w wiadomosci email przestanej dnia
23 stycznia 2020 r., tj.:

o zdalne polaczenie z komputerem ,,Mac Mini”

© rozwigzanie problemu samo-restartowania si¢ nowego serwera, zagrazajace m.in.
stabilnosci nowego srodowiska i integralnosci danych

o zainstalowanie serwerowej wersji systemu operacyjnego (Windows Server) zamiast
desktop-owej (Windows 10)

Wiadomos¢é email z dnia 27 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp.
z 0.0.

e ponowienie prosby o zalatwienie problemow wskazanych w wiadomosSciach email przestanych
dnia 23 i 24 stycznia 2020 1., tj.:

o zdalne polaczenie z komputerem ,,Mac Mini”

© rozwigzanie problemu samo-restartowania sie nowego serwera, zagrazajace m.in.
stabilnoSci nowego Srodowiska i integralnosci danych

o zainstalowanie serwerowej wersji systemu operacyjnego (Windows Server) zamiast
desktop-owej (Windows 10)

e prosba o wydzielenie osobnych partycji dla systemu operacyjnego i danych generowanych —
serwer pierwotnie przygotowany przez 4 Wise zawierat tylko jedna partycje

e prosba o dostep do serwera SMTP

Trzy wiadomos$ci email z dnia 28 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise
Group sp. z 0.0.

e ponowienie prosby o zalatwienie problemow wskazanych w wiadomosciach email przestanych
dnia 23, 24 i 27 stycznia 2020 r.

e zamiast sprawnego dostarczenia informacji i rozwigzania powaznych probleméw stworzonych
przez niedbatos¢ / nieuwage czy brak wyobrazni, 4 Wise po raz kolejny rozpoczeto dziwng i
meczaca polemike — na ktéra w tym mailu po raz kolejny musialem odpowiadac¢, zamiast
skupi¢ sie na efektywnym dostarczeniu prac wg specyfikacji zlecenia



Wiadomos$é email z dnia 31 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp.
Z 0.0.

e ponowienie prosby o udostepnienie zdalnego potaczenia z komputerem ,,Mac Mini”

e prosba o udostepnienie zdalnego polaczenia z komputerem na ktorym dedykowane wersje
aplikacji Pasjonata sa uruchomione

Zrzut ekranu wykonany dnia 1 lutego 2020 r.

e obrazuje brak licencji systemu operacyjnego zainstalowanego na nowym serwerze (widoczne w
prawym dolnym rogu ,,Activate Windows”)

Dwie wiadomosci email z dnia 1 lutego 2020 r. przestane do 4 Wise Group
sp. z 0.0.

* ponowienie prosby o udostepnienie zdalnego potaczenia z komputerem ,,Mac Mini”

* ponowienie prosby o udostepnienie zdalnego potaczenia z komputerem na ktorym dedykowane
wersje aplikacji Pasjonata sa uruchomione

Zrzut ekranu wykonany dnia 6 lutego 2020 r.

® obrazuje ponowne wystgpienie problemu samoczynnego wylgczania sie systemu operacyjnego

Wiadomosé email z dnia 7 lutego 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z
0.0.

* szczegbtowa lista probleméw z nowym serwerem, w tym m.in.:
© samoczynne wylaczanie sie systemu operacyjnego
o przechodzenie w stan zatrzymania ustug systemowych
o problemy z tworzonymi na Hyper-V interfejsami sieciowymi Vmow

* szczegdlowe wyjasnienie jak wskazane problemy zagrazajq m.in. stabilnoSci nowego
Srodowiska i integralnoSci danych

¢ prosba o zdiagnozowanie ich przyczyny i naprawienie — poniewaz problemy ze sprzetem czy
systemem operacyjnym wykraczaly poza moje obowiazki, nie byly tym co ja robitem i za co ja
bytem odpowiedzialny przy dostarczeniu tego zlecenia



Dwie wiadomosci email z dnia 11 lutego 2020 r. przestane do 4 Wise Group
Sp. z 0.0.

e ponowienie prosby o rozwigzanie problem6éw z nowym serwerem, zagrazajacych m.in.
stabilnosci nowego srodowiska i integralnosci danych, w tym m.in.:
© samoczynne wylgczanie sie systemu operacyjnego
o przechodzenie w stan zatrzymania ustug systemowych

o problemy z tworzonymi na Hyper-V interfejsami sieciowymi Vmow

e propozycja alternatywnego rozwigzania, tj. zastgpienia systemu operacyjnego Windows Server
system operacyjnym Linux

* propozycja alternatywnego rozwigzania z uwagi na trwajacy juz blisko 2 miesigce problem ze
zdalnym potaczeniem z komputerem ,,Mac Mini”

Wiadomosé SMS z dnia 11 lutego 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z
0.0.
¢ kolejna prosba o udostepnienie zdalnego potaczenia réwniez do starego Srodowiska, tj.
komputera ,,Mac Mini” na ktérym aplikacja byta dotychczas uruchomiona — pomimo uptywu
blisko dwdch miesiecy czasu w dalszym ciggu ten problem nie zostal rozwigzany

Wiadomosé¢ Signal z dnia 11 lutego 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z
0.0.
¢ kolejna prosba o udostepnienie zdalnego polaczenia rowniez do starego srodowiska, tj.
komputera ,,Mac Mini” na ktérym aplikacja byta dotychczas uruchomiona — pomimo uptywu
blisko dwéch miesiecy czasu w dalszym ciggu ten problem nie zostat rozwigzany

Dwie wiadomos$ci email z dnia 13 i 14 lutego 2020 r. przestane do 4 Wise
Group sp. z o.0.
e szczegblowe wyjasnienie odnosnie celu i sposobu przeprowadzenia etapu testow
akceptacyjnych / zapewnienia jakosci (quality assurance) oraz genezy problemow zglaszanych
podczas testow

* szczegolowe wyjasnienie odnosnie sposobu komunikacji w sytuacji koniecznosci pilnego
dostarczenia zadan pozostatych do wykonania w ramach zlecenia



* ponowne zwrocenie uwagi na agresywne, nieprofesjonalne zachowane 4 Wise — wystepujace
juz wczesniej przy rozmowach telefonicznych, spotkaniach i widoczne w wiadomosciach email
otrzymanych

Prébki logéw pobrane dnia 14 lutego 2020 r.

® obrazuja:

o ilo$¢ wystapien problemu samoczynnego wylaczania sie systemu operacyjnego od czasu
przejscia z Windows 10 na serwerowa wersje systemu operacyjnego Windows Server dnia
31 stycznia 2020 r. — problem dotychczas wystapit kolejne dwa razy, tj. 4 lutego i 6 lutego
2020 r., a wczesniej, na Windows 10, trzy razy, dnia 14 stycznia, 17 stycznia oraz 21
stycznia 2020 r.

o ilo$¢ wystapien problemu przechodzenia w stan zatrzymania ustug systemowych — 3924
(trzy tysigce dziewieCset dwadziescia cztery) wystgpienia od 31 stycznia 2020 r.

o ilo$¢ wystapien problemu z tworzonymi na Hyper-V interfejsami sieciowymi Vmow — 126
(sto dwadzieScia szeSc) wystgpien od 31 stycznia 2020 r.

Wiadomosé email z dnia 19 lutego 2020 r. przestana do p. Jacka Stencla z
firmy Pasja

e szczegblowe wyjasnienie odnosnie sposobu komunikacji w sytuacji koniecznos$ci pilnego
dostarczenia zadan pozostatych do wykonania w ramach zlecenia

Zrzut ekranu wykonany dnia 19 lutego 2020 r.

e obrazuje okno monitora zasobéw uruchomionego na ,,drugim” z dwoch nowych serwerow

* widoczna jest m.in. ilos¢ pamieci, dwukrotnie mniejsza niz na ,,pierwszym” serwerze (tj. 32 GB
vs 64 GB)

¢ m.in. dlatego informacje dot. utworzenia ,,kopii lustrzanej”, przekazywane przez 4Wise, byly
mato prawdopodobne — parametry obydwu serweréw musiatyby by¢ takie same;

o ponadto, to klaster Kubernetesa ma dostarcza¢ m.in. wysoka wydajnosc, jednak ,,drugi”
serwer nie zostal odpowiednio przygotowany i nie zostat mi udostepniony w celu
uruchomienia dodatkowych weztéw klastra Kubernetesa dla zapewnienia wysokiej
wydajnosci



Dwie wiadomosci email z dnia 25 lutego 2020 r. przestane do 4 Wise Group
sp. z 0.0.
e szczegb6lowe wyjasnienie jak problemy stworzone przez 4 Wise mialty wplyw na op6znienia i
dostownie straty dla mnie

* szczegolowe wyjasnienie odnosnie sposobu komunikacji w sytuacji koniecznosci pilnego
dostarczenia zadan pozostatych do wykonania w ramach zlecenia

e ponowne zwrocenie uwagi na agresywne, nieprofesjonalne zachowane 4 Wise — wystepujace
juz wczesniej przy rozmowach telefonicznych, spotkaniach i widoczne w wiadomosciach email
otrzymanych

Zrzut ekranu wykonany dnia 26 lutego 2020 r.

e obrazuje trwajacy w dalszym ciggu problemu z oprogramowaniem TeamViewer,
wykorzystywanym do zdalnego polaczenia z m.in. komputerem ,,Mac Mini”

Wiadomosé¢ Signal z dnia 28 lutego 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp.
Z 0.0.
¢ kolejna prosba o udostepnienie zdalnego polaczenia rowniez do starego Srodowiska, tj.
komputera ,,Mac Mini” na ktérym aplikacja byta dotychczas uruchomiona — pomimo uptywu
ponad dwéch miesiecy czasu w dalszym ciggu ten problem nie zostat rozwigzany

Zrzuty ekranu wykonane dnia 28 lutego 2020 r.

e #1: obrazuje trwajacy w dalszym ciggu problemu z oprogramowaniem Team Viewer,
wykorzystywanym do zdalnego polaczenia z m.in. komputerem ,,Mac Mini”

® #2: obrazuje ponowne wystapienie problemu samoczynnego wylgczania sie systemu
operacyjnego oraz iloS¢ wystapien (trzy razy) tego problemu od czasu przejscia z Windows 10
na serwerowg wersje systemu operacyjnego Windows Server dnia 31 stycznia 2020 r.

Zrzuty ekranu wykonane dnia 12 marzec 2020 r.

® obrazuje ponowne wystgpienie problemu samoczynnego wylgczania sie systemu operacyjnego
oraz ilo$¢ wystapien (cztery razy) tego problemu od czasu przej$cia z Windows 10 na
serwerowa wersje systemu operacyjnego Windows Server dnia 31 stycznia 2020 .



Wiadomos$é email z dnia 13 marca 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z

0.0.

szczegotowe wyjasnienie odno$nie przyczyny jednego z wielu probleméw z nowym serwerem,
zagrazajgcego stabilnoSci nowego Srodowiska i integralnosci danych, tj. samoczynnego
restartowania sie serwera — tj. instalacji oprogramowania Team Viewer, ktore, biorgc pod uwage
powtarzalnos¢ problemu restartowania sie serwera podczas trwania sesji zdalnego potaczenia
przez TeamViewer lub zaraz po zakonczeniu sesji oraz wystepowania tego samego problemu na
roznych komputerach byto wiasnie jego przyczyna

szczegoOtowe wyjasnienie kolejnego problemu stworzonego przez 4 Wise — w tym przypadku
niepoprawne przygotowanie sprzetu, co uniemozliwito zapewnienie wysokiej stabilnosci (high
availability) srodowiska
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