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Subject: Re: Rozwdéj i komercjalizacja aplikacji "Pasjonata", opcja #2 - problemy
techniczne

From: Michal Siemaszko <mhsiemaszko@7thraylabs.com>

Date: 3/13/20, 12:30 AM

To: Mateusz Paluch <mateusz.paluch@4wise.pl>

CC: tukasz Paluch <lukasz.paluch@4wise.pl>

Czesc Mateusz,

Rozmawialismy ok. 2 tygodnie temu obszerniej na temat samoczynnego
restartowania sie serwera na ktorym postawione jest nowe srodowisko aplikacji -
byl to kolejny raz kiedy z mojej inicjatywy ten temat zostal poruszony, pomimo
tego ze to nie ja spodowowalem ten problem ani jakiekolwiek oprogramowanie
ktore ja zainstalowalem.

Wyjasnilem, ze z informacji ktore zebralem wynika ze Teamviewer jest glowna
czy jedyna (przynajmniej jesli o nowy serwer chodzi, na starym tj. Mac Mini
rowniez) przyczyna restartowania sie samoczynnego; bylo to zaraz po tym gdy
28 lutego po raz kolejny nowy serwer samoczynnie sie restartowal - i znow
zbieglo sie to w czasie gdy przez Teamviewer Ty lub Lukasz byliscie podlaczeni
(ok. 8:49 rano 28.02). Ustalilismy przy tej rozmowie zeby nie laczyc sie do tego
serwera przez Teamviewer, biorac pod uwage jakie problemy samoczynne
restartowanie powoduje, i zeby korzystac z RDP.

Wczoraj (12.03) ok. poludnia (11:40) po raz kolejny mialo miejsce samoczynne
restartowanie sie nowego serwera... Jest to juz 4 raz od dnia zainstalowania
Windows Serwer 2019 (czyli 4 raz w przeciagu poltora miesiaca!!), a wczesniegj
(jeszcze na Windows 2010) takie same problemy wystepowaly.

Zaden z problemow ktore wielokrotnie zglaszalem nie sa do dzis dnia zalatwione
- a ewidentnie przyczyna najwazniejszego z nich, tj. samoczynne restartowanie,
jest przez Was ignorowana w dalszym ciagu.. Nie wiem co w takich sytuacjach
tlumaczycie klientowi - wiem natomiast jakie informacje mam zebrane (czesc z
nich udostepnialem juz wczesniej i udostepniam ponownie) i prosze jedynie o
doprecyzowanie jak w sytuacjach samoczynnych restartow, zwlaszcza tak jak to
mialo miejsce wczoraj w samo poludnie, w trakcie ich pracy, tlumaczycie takie
sytuacje klientowi bo bynajmniej w zaden sposob nie jest to normalne, a ja tak
samo jak z drukarkami tak samo i z tym problemem kompletnie nie mam nic
wspolnego i czym szybciej to bedzie zrozumiane, a tym bardziej rozwiazane, tym
bedziemy mogli skupic sie na tym czym rzeczywiscie sie zajmujemy.

Wspominalem kilka razy juz iz funkcjonalnosc automatycznego przelaczania przy
ew. awarii fizycznej serwera jest czyms co dostarcza Kubernetes - i jednym z
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glownych powodow dlaczego wlasnie na Kubernetesie jest nowe srodowisko
uruchomione; jednak tak jak sprzet zostal przez Was przygotowany, tj. tylko
jeden serwer fizyczny, zamiast rozdzielenie zasobow na dwa w celu
zabezpieczenia przed awariami, nie bylo i nie ma nadal tego jak zrobic.
Wyjasnilem przy naszej rozmowie ok. 2 tygodnie temu ze jedyne co jest
potrzebne to wiecej pamieci - tj. min. druga kosc 32 GB, tak aby S02 mial 64 GB i
wtedy uruchomie 1-2 node'y klastra tak aby zabezpieczenie przed awaria zostalo
zrealizowane.

Podsumowuje te informacje powyzej, zalaczam zrzuty ekranu, a ponizej jeden z
wielu maili ktore przeslalem w tym temacie, na wypadek gdyby nadal nie bylo
jasnosci co do tego ze te problemy rzeczywiscie istnieja, nadal wystepuja, co
najprawdopodobniej jest ich przyczyna, i jak mozna to zalatwic (korzystac z RDP
zamiast Teamviewer, dodac wiecej pamieci na drugim serwerze w celu
uruchomienia node'ow klastra na osobnym serwerze). W przypadku uszkodzenia
danych / wystapienia jakichkolwiek problemow z klastrem / baza danych / nowym
srodowiskiem aplikacji wiedz prosze ze jestem zabezpieczony wlasnie m.in. tym
mailem i informacjami ktore zebralem i na pewno nie pozwole na to aby mnie w
jakikolwiek sposob obciazac problemami o ktorych informowalem i na ktore
kilkakrotnie poddawalem rozwiazania - tlumaczylem te zaleznosci juz
kilkakrotnie.

Pozdrawiam,

Michael H. Siemaszko

Mobile: +48 723 039 978

Signal IM: +48668566023

Telegram: mhsiemaszko

Email: mhsiemaszko@7thraylabs.com,
mhs@into.software

WwWW: http://ideas.into.software/

GitHub: https://github.com/ideas-into-software/

LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/mhsiemaszko/

Twitter: https://twitter.com/IntoSoftware/

On 2/7/20 5:13 PM, Michal Siemaszko wrote:

Witam,

Przejscie na nowy system operacyjny - tj. Windows Server - umozliwito
uruchomienie m.in. NFS (ktory jest juz zainstalowany, skonfigurowany i
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przetestowany w klastrze), jednak problemy ktére wystepowaty wczesniej
niestety nadal wystepujg, plus pojawity sie "nowe" problemy..

Wglad w to co i jak jest robione z mojej strony macie juz - dzieki dostepowi do
GitLab Pasji (wczesniejszy email ode mnie, plus ten z linkiem do ustawienia
hasta wystany z GitLab Pas;ji). Problemy o ktérych pisze mozecie sprawdzic
bezposrednio na Windows Serwer (S 01), korzystajac chociazby z komend
PowerShell ktére zebrane sg w skrypcie "EventLogFacts.ps1" (URL:
https://172.17.254.33/infrastructure/windows-server/facts-powershell
[blob/master/EventLogFacts.psl) udostepnionym w projekcie "Zbieranie
informacji o systemie" (URL: https://172.17.254.33/infrastructure/windows-
server/facts-powershell), w tym m.in.:

a) Lista wszystkich btedéw systemowych

Get-EventLog -LogName system | Where-Object { $ .EntryType -eq "Error" }

b) Lista wszystkich samoczynnych wytgczen sie systemu - nie wiadomo z
jakich przyczyn poniewaz automatyczne aktualizacje wytgczytem

Get-EventLog -LogName system | Where-Object { $ .Instanceld -eq 2147489656 }

c) Lista wszystkich wydarzenh przejscia ustug w stan zastopowanych - nie
wiadomo z jakich przyczyn

Get-EventLog -LogName system | Where-Object { $ .Instanceld -eq 1073748860 }

d) Lista wszystkich btedéw dotyczgcych interfejséw sieciowych - nie wiadomo
z jakich przyczyn; interfejsy wydaja sie dziata¢ (komunikacja do i na zewnatrz

VMow dziata), ale btedy te moga mie¢ wptyw m.in. na ich stabilnos¢ i szybkos¢
przesytu danych, co da sie odczuc

Get-EventLog -LogName system | Where-Object { $ .Instanceld -eq 236 }

Wiec problemy to m.in.:

a) Samoczynne wytgczanie sie systemu operacyjnego - pomimo tego, ze
automatyczne aktualizacje wytagczytem juz wczesniej; miato to miejsce juz
przynajmniej dwa razy od czasu przeinstalowania, rowniez w trakcie gdy
miatem zapuszczona automatyzacje / pracowatem na klastrze; komenda do
sprawdzenia w logu wydarzeh powyzej;
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Dzieje sie tak pomimo tego, ze juz na drugi dzien jak przeinstalowaliscie
system operacyjny wytgczytem automatyczne aktualizacje - zob. skrypt
"AutomaticWindowsUpdatesReconfigure.ps1" (URL: https://172.17.254.33
[infrastructure/windows-server/automatic-updates-powershell/blob/master
[AutomaticWindowsUpdatesReconfigure.psl) udostepniony w projekcie
"Automatyczne uaktualnienia" (URL: https://172.17.254.33/infrastructure
[windows-server/automatic-updates-powershell)

b) Przechodzenie w stan zatrzymania ustug systemowych - dostownie co
chwile; komenda do sprawdzenia w logu wydarzen powyzej;

c) Problemy z tworzonymi na Hyper-V interfejsami sieciowymi VMow -
interfejsy wydaja sie dziata¢, ale btedy te moga mie¢ wptyw m.in. na ich
stabilnos¢ i szybkos¢ przesytu danych; komenda do sprawdzenia w logu
wydarzen powyzej;

Jak wiecie na pewno, stabilnos¢ sprzetu (hardware) i systemu operacyjnego
jest kluczowa dla wtasciwego dziatania aplikacji uruchomionych na nim. Btedy
/ problemy, ktére dotycza tego za co ja jestem odpowiedzialny rozwigzuje -
jednak stabilnos¢ sprzetu i systemu operacyjnego ma bezposredni wptyw na
to co ja musze dostarczy¢. Dlatego prosze zebysScie w/w naprawili, ew.
wskazali w czym jest problem - majac wglad w caty kod, ktéry wykorzystuje do
stawiania infrastruktury przez GitLab Pas;ji - tj. jesli problem jest w tym co ja
stawiam, ale nie wyglada to w zupetnosci na problem po tej stronie.

Pozdrawiam,

Michal H. Siemaszko

Mobile: +48 723 039 978

Signal IM: +48668566023

Telegram: mhsiemaszko

Email: mhsiemaszko@7thraylabs.com,
mhs@into.software

WWW: http://ideas.into.software/

GitHub: https://github.com/ideas-into-software/

LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/mhsiemaszko/

Twitter: https://twitter.com/IntoSoftware/

Screenshot from 2020-01-15 21-53-11.png

5/1/20, 6:09 PM



Re: Rozwdj i komercjalizacja aplikacji "Pasjonata"

[ Pasamini x | 4+

& Finder Plik

Strona gtéwna Dziatania 94 Widok ~ '\_ Komunikacja *

Raport problemu dla 05 X

> v Lista sesji

Komputer zostat uruchomiony ponownie z powodu problemu.

‘Ten raport zostanie automatycznie wystany do Apple.

> Komentarze

Opis problemu oraz konfiguracja systemu

Anonymous UUID: 9A3I33ACI-5403-806 7-0AD3-CEIAISTARS

Wed Jan 15 21:

panicicp & i ewv»faemamm Kernel trap at Oxfffff80220c7160, type l4=page fault
a3 3 oo

, registers:
oo

s e 610000, ROX: RDX
RSP xfirei18301c30e0, RBF. ourii11Ias0scImct, REL: Hu000050000000020, ROI. 8x00000080001beRDD
RE R9: RIO: OxfFFf A1l

| R14:
160, CS:

Error code:

Return Address

£4111802204005c
OxfrffffB20fc3nfbd : Oxffff118022014380

BSD process name corresponding to current thread: TeanViewer_Deskt

Mac 05 version:
13F1011

Kernel version:

Darwin Kernel Version Mon Jan 11 18:17:34 PST 2016; root:xnu-2422.115. 15~1/RELEASE_X86_64
Kernel UGTD: 8036E81-8714-24rC-82)CLEALORERSTORE

Kernel slide:  @x0000990021c08000

Kernel text base: @xfff{f8922008000

Systes model nare: Macmini6,2 (Mac-FESAES81FFAZ64ED)

Systen uptime in nanoseconds: 2461318850417
ast loaded ket at 641700984978: cor.apple. filesystens. sobts
oxtiffi{7iaztednte, size 335072)

last unlm,a e 4
e Ot 1411712301500, site 3109)

iver.Appl
oadad

Ukryj szczegély

Screenshot from 2020-01-15 21-53-21.png

B pasaMini x = +

& Finder Plik

WsparcieTechniczn.

¥ Audio

Mikrofon Glodniki
Wyciszony "

Strona gtéwna Dziatania * ¢ Widok * &’ Komunikacja ~
MySQL Connections ® ®

Raport problemu dla 05 X

Komputer zostat uruchomiony ponownie z powodu problemu.

Ten raport zostanie automatycznie wystany do Apple.

» Komentarze

Opis problemu oraz konfiguracja systemu
§ Bttt 1a02204005c
OxfEF118201cIfbo : OxfF1118022014380

BSD process nane corresponding to current thread: TeanViewer_Deskt

Mac 05 version:
13F1911

Kernel. version

Darwin Ke n 13.4.0 PST 2016; root:xnu-2422.115. 15~1/RELEASE_X86_64
Rernel UTD: B936E513-6716. S4PC.82)CoGALOREBS155¢

Kernel slide

Kernel text base: @xfffff78022000000

Systen model name: Macnini6,2 (Mac-FESAEOB1FFA204ED)

ysten uptime in nanoseconds: 2461318850417
st loaded kext at 641700904978: con.apple,filesystens. sobfs
Oxf{11f171a3160080, size 335872)

last umaam kext at 165794 ! com.apple.driver.AppleFilesysterdriver

0.1 (addr @xffffff7fa3e15000, size 8192)

Toatad N

sink driver, SRESTNGGMonitoring 9.8

org.virtualbox. kext . VBoxNetAdy

org.virtulbox: et .VBodetF L 5.6.14
Lvirtua VBoXUSB  5.0.1:

org.virtualbox. kext . VBoxdrv 5014

com. apple. iokit. Iu!\uelnmhseru.nav;;cr 4.2.715
con.apple. filesyst 3.0

apple.driver.
Con-apple.driver ApplePlatoranabler 2.0.947

.0
e-driver ApplelpstresnlserCliont  3.5.13
Con-apple. driver-ABpLEHDA 2.6.3¢7
on. 099 e driver. AppLONCCSControl 1.
ple.driver. AppleNikeyDriver 2.6.
con.apple. Lokit. 10UserEthernet #
com.anole.driver. AooleInte HD4808Gr aonics 8.2.8

Ukryj szczegéty

Screenshot from 2020-02-06 00-19-20.png

5o0f7

WsparcieTechniczn... ¥

¥ Audio

Mikrofon m Glokniki
Wyciszony 3

PAEE] =
15.01.2020

5/1/20, 6:09 PM



Re: Rozwdj i komercjalizacja aplikacji "Pasjonata"...

6 of 7

[
< New SELinux security alert
@ Pasja SO1RDP (.38) AAVC denial, click icon to view

Recycle Bin

e

Shutdown Event Tracker

ity did the compute shut down unexpectedy?
[Other (Unplanned ~|

A shutdown or restart for an unknown reason

Problem Id

< B aE@

Corment: (Thisfield is REQUIRED for the reason you selected)

O

Cancel

O @ h & L€

Screenshot from 2020-02-28 09-24-32.png

A B Dde

ENG

[m]

00:1
06022020

Pasja SO1RDP (.38)

@ Pasja SO1RDP(.38) >

Why did the computer shut down unexpectedly?

[other (Unplanned) ~|

A shutdown or restart for an unknown reason

Problem Id

Comment: (This field is REQUIRED for the reason you selected)

system

ut 28 @8
lut @6 18
9 lut E r 2147489656 The previous

Screenshot from 2020-03-12 23-59-09.png

A 1 dg ENG

09:24
28.02.2020 D

5/1/20, 6:09 PM



Re: Rozwdj i komercjalizacja aplikacji "Pasjonata"...

Pasja SO1RDP (:38)

@ Pasja SO1RDP (.38)

i € O m kL ¥ HT 0 K 3O KL w D 9 F E R

Attachments:

Screenshot from 2020-01-15 21-53-11.png 821 KB
Screenshot from 2020-01-15 21-53-21.png 743 KB
Screenshot from 2020-02-06 00-19-20.png 71.2 KB
Screenshot from 2020-02-28 09-24-32.png 98.8 KB
Screenshot from 2020-03-12 23-59-09.png 108 KB

7 of 7 5/1/20, 6:09 PM



