Re: PROBLEMY - WSPOLPRACA

Subject: Re: PROBLEMY - WSPOLPRACA

From: Michal Siemaszko <mhsiemaszko@fastmail.net>
Date: 2/13/20, 12:01 PM

To: Mateusz Paluch <mateusz.paluch@4wise.pl>

Mateusz,

Biorac pod uwage co jest zrobione i dziala - w zalaczniku screencasty, osobiscie
p. Jacek rowniez sprawdzal we wtorek - oraz ich role w tym aby aplikacje ktora
oni znaja najlepiej przetestowali doglebnie, majac zainstalowane uaktualnione
aplikacje na Androida i dostep do aplikacji WEB - przyznam ze bardzo dziwnie
jest czytac / sluchac o "problemach" i ze "nie dokoncznymy projektu w ten
sposob", gdy jasno tlumacze z czego problemy plyna, a projekt jest juz
praktycznie dokonczony.

Jeszcze wczoraj po raz kolejny grzecznie wyjasnilem z czego "problem", ktorego
rezultatem bylo to ze nie mogli dodawac w niektorych widokach, wynikal -
niestandardowa / nie-produkcyjna konfiguracja bazy danych. Po tym jak
przeslalem te informacje wczoraj ok. poludnia, wyjashiajac wyczerpujaco geneze
problemu, prosilem o zapuszczenie testow ponownie i o dostarczenie linkow /
zrzutow ekranu najlepiej na ktorych jest widoczny link do danego widoku, tak
abym wiedzial co konkretnie tym razem sprawdzic. Aplikacja nie ma testow
automatycznych - bedzie je miala gdy zostana napisane, ale nie to jest moim
obowiazkiem na tym etapie / jest to poza zakresem zlecenia. Nie jestem w stanie
przetestowac aplikacji ktora (a) nie ma testow automatycznych i (b) nie znam jej
wystarczajaco.

W zalaczniku dwa screencasty - jeden trwa 3 i pol minuty, drugi poltorej minuty;
jest to krotkie podsumowanie tego co dziala i co osobiscie p. Jacek we wtorek
mial prezentowane. Zdaje sobie sprawe, ze chca przejsc na nowe srodowisko jak
najszybciej, ale nie moze to byc kosztem zaniechania dokonczenia z tym co jest
do dokonczenia, czy brakiem QA czyli tym co oni najlepiej moga wykonac;
wszystkie problemy ktore widza wynikaja z problemow aplikacji, ktore trzeba
bedzie naprawic - ale to nie jest moja rola na tym etapie; ja konfiguracje moge
jedynie "rozregulowac" na tyle zeby dzialalo to co dzialalo dotychczas.

Prosze o informacje czy - slyszac / czytajac to co slysze / czytam - mam w takim
razie przygotowywac oferte / wycene na nastepne etapy i jesli tak musimy miec
jasnosc odnosnie tego co jest komunikowane zawsze wyczerpujaco, jaka jest
moja rola (zdefiniowana w zakresie zlecenia) i przede wszystkim swiadomosc
tego co zostalo wykonane.

Pozdrawiam,
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On 2/13/20 10:28 AM, Mateusz Paluch wrote:

Czesc,

Stuchaj mamy nastepujace problemy:
Ticekting

1. Prosze cie o przestanie hasta do skrzynki ticketing@ ktore wystatem Cl na signal 12.12.2019r. -
musze sie tam zalogowacé nie mam tego hasta z powodu wymiany telefonu a nie chce resetowac
hasta.

2. Prosze Cie o dostep do systemu ticketing - token ktory kiedys dostatem wygast a musze sie tam
zalogowad.

3. Jest problem z systemem - przestaty przychodzi¢ maile ktére generuje strona internetowa musze
sprawdzic czy sa na skrzynce a jezeli sg to pytanie jest do Ciebie dlaczego system przestat je
wyswietlaé ?

Pasjonata

Rozmawiatem z Jackiem i jest niezadowolony z obecnej wspotpracy z jednego powodu:
Firma pracuje od 8 - 16 i wtedy chcieli by by¢ z Tobg w kontakcie zeby zgtasza¢ problemy z
systemem a w tych godzinach nie ma z Toba kontaktu i odpowiedz dostajg min nastepnego dnia -

Tak nie mozna pracowac.

Potrzeba jest aby na zywo z pracownikiem ktéry jest biegty w tym systemie sprawdzac¢ co dziata a
co nie. Mozna sie podtaczy¢ do komputera przez Teamwiewera i klikac.

Wiem ze masz taki tryb pracy ale w ten sposéb nie dokonczymy projektu.

Prosze Cie o pilny kontakt - dzwonitem do Ciebie ale masz wytgczony telefon. Nie widze tez zebys$
odebrat wiadomosci na signal dot. dostepu do pasji mini ? Mowites$ ze to pilne i w ogéle
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