Re: Zrownowazony model wspolpracy

Subject: Re: Zrownowazony model wspodtpracy

From: Michal Siemaszko <mhsiemaszko@7thraylabs.com>
Date: 12/7/19, 5:03 PM

To: tukasz Paluch <lukasz.paluch@4wise.pl>, Mateusz Paluch
<mateusz.paluch@4wise.pl>

Lukasz,
Chyba wyszto dosy¢ spore nieporozumienie.

Nie moge sie z Tobg skontaktowac Lukasz od 2 dni ponad.. Przed wczoraj
(czwartek) wspominates, ze do wieczora przeslesz mi materiaty, wczoraj (pigtek)
ze ok. 14tej.. Dzi$ réwniez dzwonitem - nie odpowiadasz na moje telefony, teraz
mail w ktérym mi zarzucasz préby doprowadzenia Twojej firmy do bankructwa
czy stawiania Was na bacznos¢, co jest nie tylko nieporozumieniem ale, mozna
powiedzie¢, obrazliwe dla mnie..

Ttumaczytem jasno w mailach dotychczas przestanych - opcje, ktére
zaproponowatem sg jedynie podsumowaniem tego co robitem dotychczas (opcja
A), oraz rozszerzeniem tego (opcja B), a z czego wynikty rdwniez wyjasnitem - ale
przypomne: RozmawialiSmy juz 2-3 krotnie w minionym tygodniu, ttumaczytem
ze albo z Waszymi projektami wewnetrznymi musimy sie dogadac sprawnie,
wtedy czas ktéry wktadam w to co Wam dostarczam moge sobie "odbi¢", albo to
co zaproponowatem dla projektu "Ticketing" musi zosta¢ dopiete tak abym w
czasie mdgt pogodzi¢ projekty ktére czekajg stad cena ktéra zaproponowatem,
albo jesli mam dostarczac to co dostarczatem bez gwarancji ze jakikolwiek
projekt dojdzie do skutku musimy dogadac sie z jedna czy druga opcja.

Nie rozumiem tego co napisates odnosnie "doprowadzenia firmy do bankructwa";
kwota 1500 PLN za wykonanie kompleksowych ofert (w co wlicza sie wstepna
analiza techniczna, architektura rozwigzania) - tylko w tym miesigcu to jeszcze
przynajmniej 2 nastepne jak nie wiecej - i odpowiedzi na wszystkie pytania ktére
klient ma - to wszystko zabiera czasu; jesli nie mam gwarancji czy cos z tego
wyjdzie, a przeciez to nie sg moi klienci, a z innymi projektami (Waszymi
wewnetrznymi) rozcigga sie w czasie, musze ten problem zalatwic. Liczytem na
to, ze z Waszym projektem wewnetrznym szybko sie dogadamy i w ten sposéb
bede mdgt sobie to "odbic¢", ale nie wiedzie¢ czemu kilka dni na materiaty
czekatem... Wyszedtem na przeciw naprawienia tego poniewaz tematéw macie
wiecej - projekt dla "Ukraincéw", "QuickWord", itd., a ja nie moge Wam
dostarczac¢ odpowiedzi w dwdch zdaniach..

Zdaj sobie prosze sprawe ile mniej pieniedzy jestescie w stanie
"zgarnac" jesli dostarczatbym "odpowiedzi w 2 zdaniach", zamiast
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kompleksowe podejscie, ktore przyjmuje, rezultatem ktorego jest
dostarczenie 5-10 opcji, ktéore sumuja sie na kwoty blisko 20 tys czy
sporo ponad ta kwote. Klient czesto nie wie czego chce, nie wie co jest
mozliwe, a dodatkowe opcje / kompleksowe podejscie = wiecej
pieniedzy za dany projekt...

Do Katowic nie mam daleko - nie moglem sie skontaktowa¢ zeby konkrety
ustali¢, a ja dostarczam Wam konkrety, wiec chciatem sie osobiscie spotkac. To
co piszesz rowniez odnosnie "stawania na bacznos¢" itd. jest znéw
nieporozumieniem..

W Katowicach bede na w poniedziatek (9.12) - z Mateuszem wstepnie na ok. 12ta
sie oméwitem i prosze zebysmy na 100% mogli sie spotka¢ w 3 na
miejscu. Ja wiem ile czasu wtozytem, ile moja praca jest warta, i o ile wiecej
dzieki podejsciu ktére przyjmuje za dany projekt mozna wzig¢.

Prosze zapoznaj sie na spokojnie z tym co przestatem (zlecenie #2, opcja A i B),
poniewaz ani dotychczas, ani teraz - pomimo tego co piszesz - nie mam do Was
wrogiego nastawienia, wrecz odwrotnie. Musimy te kwestie, ktére poruszytem,
zatatwic; te dziwne zarzuty oraz problemy z komunikacja jak i brak sprawnej
reakcji na to co komunikuje ja kilka razy, moga niestety szybko poskutkowad tym,
ze cos co dobrze sie zapowiadato po prostu sie rozpadnie z braku zrozumienia /
niedorzecznych oczekiwah / probleméw z komunikacja. Zrozum prosze Lukasz co
grzecznie ttumacze, co proponuje jako rozwigzanie w sytuacji gdy nie widze
sprawnej reakcji / konkretéw - musimy te sprawy po prostu zatatwic.

Dziekuje za propozycje z prawnikiem - znam sie wystarczajgco i takie sytuacje
jak wtasnie miata miejsce z innym klientem zgtaszam na Policje, biorac pod
uwage jak z nimi wspétpraca od poczatku wygladata..

Z QuickWord w takim razie sprawa poczeka do poniedziatku, po tym jak juz
zatatwimy z tymi sprawami.

Pozdrawiam,

Michal H. Siemaszko

Mobile: +48 723 039 978

Signal IM: +48668566023

Telegram: mhsiemaszko

Email: mhsiemaszko@7thraylabs.com,
mhs@into.software

WWW: http://ideas.into.software/

GitHub: https://qgithub.com/ideas-into-software/

LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/mhsiemaszko/

Twitter: https://twitter.com/IntoSoftware/
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On 12/7/19 2:41 PM, tukasz Paluch wrote:
Michat,

Nie chciatem do tej pory sie wtrgca¢ do rozmowy ale jednak musze:

1. Nie zmienia sie ustalen w trakcie dziatanh do tematow trwajacych

2. Teraz nam rozpisates$ swoje oczekiwania ale my dziatamy inaczej tak jak
napisat Mateusz i wogole nie przyjmujesz do. Wiadomosci naszych potrzeb
tylko dalej nas cisniesz przyktad dzisiejsza akcja jest sobota

A Ty bez zapowiedzi przyjechates i masz pretensje ze nie czekamy na
bacznos¢ w drzwiach firmy celem przyjecia narzucanych przez Ciebie
warunkéw

3. Mateusz pisat Ci juz wielokrotnie ze potrzebujemy krétkiej informacji na
etapie rozmowy z potencjalnym klientéw za ile jestes wstanie sie podjg¢ a na
podstawie tego rozmawiamy czy klient wogole zdaje sobie sprawe ile ma
zaplacic

4. Super ze napisates takie szczegétowe analizy bo wtedy jest super info do
klienta
Ale nie bedziemy ptaci¢ za nie jesli ich nie zlecamy

5 podsumowujgc

Z aplikacja Quick Word potrzebuje zna¢ mniej wiecej widetki cenowe Twoje,
nie potrzebuje na chwile obecng szczegdlnej analizy za ktérg mamy jeszcze
zaptaci¢ poniewaz na podstawie widelek cenowych i tego co. Dostates$ od nas
mozesz okresli¢ czy bedzie to kosztowac 1000 czy 5 tysiecy

| wtedy mozemy powiedziec tak dziatamy pisz specyfikacje. Ale nie na etapie
luzniej pierwszej wyceny.

6. Jest nam przykro ze jakas firma ci nie ptaci grubego hajsu ale to mozesz im
odcig¢ program lub mozemy Ci wskaza¢ prawnika

7. Zalezy nam na wspoétpracy z Toba bo widzimy ze jestes mega dobrym
programista ale nie pozwolimy na doprowadzenie firmy do bankructwa
zlecajac wykonanie przed otrzymaniem zamdwienia od klienta.

Pozdrawiam serdecznie
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kukasz Paluch
4WISE Chief Technology Officer
E: lukasz.paluch@4wise.pl
GROUPB M: +48 666 873 954

4WISE GROUP Sp. z 0.0. | Wieniawskiego 18 | 41-506 Chorzow.
Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000728932 | NIP 6272757341 | REGON 380380318

Administratorem Panstwa danych jest 4WISE GROUP Sp. z 0.0.
Panstwa dane przetwarzamy w celu podtrzymania kontaktu z Panstwem i prowadzenia korespondencji.
Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania zawarliSmy w polityce prywatnosci

Od: Michal Siemaszko <mhsiemaszko@fastmail.net>
Wystano: piatek, 6 grudnia 2019, 20:59

Do: Mateusz Paluch; tukasz Paluch

Temat: Re: Zrownowazony model wspdtpracy

Mateusz,

Moje propozycje z poprzedniego maila zostaty przygotowane pod katem
uzdrowienia naszego modelu wspoétpracy; ja nie mam zadnego problemu z
przygotowywaniem ofert dla Was, ale wiedz prosze ze aby je opracowac
kompleksowo musza by¢ wykonane kroki o ktérych wspominam - to nie sa
tematy jak stworzenie serwisu internetowego sktadajgcego sie z 3 czy 4 stron
czy prostego formularza, to sg sporo wieksze projekty gdzie zanim cokolwiek
mozna zaoferowac trzeba przeprowadzi¢ wstepng analize techniczna, dobrac
wtasciwe rozwigzanie, nastepnie opisac to odpowiednio w formacie taki zeby
klient ( w zatozeniu osoba nie-techniczna ) mdégt zrozumiec co i jak.

Efekt takiego podejscia jest duzo bardziej profesjonalny; budowanie wizerunku
profesjonalnego dostawcy rozwigzah na pewno nie jest czyms$ co mozna w
dwéch zdaniach zamknac - takie odpowiedzi skutkowatyby tym, ze wazne
kwestie nie sg zaadresowane, potencjalnie spore koszty nie sg zaadresowane,
itd. itp.

To sg projekty na ktérych przeciez Wy zarabiacie rowniez sporo - ja, przyjmujgc
model wspdtpracy z opcji ktére zaproponowatem dzis (A czy B) bytbym w
stanie da¢ Wam znizke na wykonanie pracy przy projektach, ktére wynikajg z
tej obstugi przed-sprzedazowej, wiec to dodatkowa korzys¢ dla Was.
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Nie jestem w stanie odpowiedzie¢ w dwdch zdaniach biorgc pod uwage
ztozonos<¢ tych tematéw - bytoby to nie etyczne w stosunku do Was a i ja
musiatbym pézniej rewidowac te zatozenia... jakby to wyglgdato przed
Klientem? W profesjonalnych firmach IT sg ludzie techniczni (tzw. solution
architect) dedykowani dla obstugi wtasnie takiego etapu pre-sales (obstugi
przed-sprzedazowej); wierz mi ze nie odpowiadajg w dwdch zdaniach klientom
ktérzy maja wytozy¢ dziesigtki tysiecy ztotych na rozwigzanie... Wiem, ze
Wasza firma nie jest duza - jest i tak wieksza od mojej; Wy macie swoje
specjalizacje, ja swoje, a chcac obstugiwac wieksze zlecenia dostarczenie
kompleksowej oferty jest konieczne, tak jak dostarczenie odpowiedzi na
pytania ktoére klient ma, tak zeby domkna¢ dany temat..

Wyszedtem z propozycja "naprawy" tego modelu, tak zebys wiedziat, ze
kolejne tematy mozesz mi podrzucad, a ja czas przeznaczony na nie - dla
Ticketowania to blisko caty dzieh pracy jak dotychczas, biorgc pod uwage
wszystko co wykonatem (wstepna analiza, sprawdzenie rozwigzan dostepnych,
przygotowanie oferty, dostarczenie odpowiedzi na pytania, itd. itp.). Dla Pas;ji
rowniez - wykonatem sporo wiecej pracy, biorgc pod uwage iz oprécz audytu i
wyceny, rowniez wstepnie wykonatem prace potrzebna na postawienie
aplikacji w nowym srodowisku, réwniez z kodem do aplikacji Android spedzitem
dodatkowy czas zeby rozwigzad problem braku kodu Zrédtowego, itd. itp...
Gdybysmy chcieli sie rozlicza¢ na godziny, moja stawka to 120 PLN / godzine;
a ja Wam przeciez daje kwoty za catos¢ i dostarczam to co sie deklaruje,
pézniej i tak wykonuje dodatkowe czynnosci jesli wynikajg jakies problemy
ktére musza by¢ rozwigzane (tak jak np. z kodem do aplikacji android, itd.)

To jest Wasza firma a ja pracuje dla Was przeciez - w opcjach, ktére
przedstawitem, podsumowatem to co wykonuje plus to z czym moge Wam
dodatkowo pomoc; przeciez przy takiej ilosci zasobéw ludzkich jak teraz
przepustowos¢ jest dosy¢ ograniczona, stad w opcji B zaznaczytem ze moge
sie zajg¢ rozwigzaniem tego problemu, réwniez z serwiséw ofertowych /
przetargowych dodatkowe zlecenia Wam podrzuci¢ i oferty na nie opracowac...
Dzieki temu jest wiecej projektéw, ktére mozna obstuzy¢ (limit rgk do pracy
jest rozwigzany) a ja wiem, ze za czas jaki wktadam mam ptacone i dzieki
temu ta wspédtpraca moze trwac / funkcjonowad normalnie.

To ze poswiecacie czas na spotkania, podréze, itd. to jest oczywiste. Ja
skupiam sie na tym co ja robie i z czym moge jeszcze pomoc. Z tego co
piszesz w swojej odpowiedzi wynika, ze pomimo tego ze dostarczam Wam
rezultaty i proponuje sformalizowanie tego tak zebyscie wiedzieli ze mozecie
kolejne tematy podrzucad, czy wiecej projektéw réwnolegle wykonywag, to ja
miatbym ponosi¢ ryzyko ... Oczekujac ode mnie dostarczenia odpowiedzi w
dwdch zdaniach i za darmo jest nierealne przy tak ztozonych tematach - jakos¢
pracy / tego co moge ew. dostarczy¢ bytaby niewspdétmiernie mniejsza od tego
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co jestem w stanie dostarczy¢ ( i dostarczam przeciez ). Trzeba ta sprawe
racjonalnie zatatwi¢ tak zeby moc kontynuowa¢ normalnie.

Szczerze przyznam, ze wolatbym abys na spokojnie jeszcze raz zapoznat sie z
tymi dwoma opcjami (A i B) ktére przestatem i przemyslat to, wiedzac ze i
"QuickWork" i ten projekt dla Ukraincéw, i jakakolwiek inna pomoc przed-
sprzedazowa do tego projekt "Ticketing", czy jakichkolwiek dodatkowych w
biezagcym okresie - pomoge Wam z tym; i na taki model przejs¢, zeby ze
spokojna gtowg dalej moc pracowac.

Tymczasem, odnosnie Quickwork - czekatem dzis od 14tej na materiaty od
tukasza tak zeby i ten temat dla Was pociggna¢ dalej; wspominat ze do 14tej
przesle mi informacje potrzebne...

Zapoznaj sie jeszcze raz na spokojnie z tym co przestatem w poprzednim mailu
plus info z tego, wezZ pod uwage wktad pracy i to ze jak przyjdzie 3 czy 4
projekty réwnolegle to moze by¢ problem nie adresujgc tego wczesniej
(wtasnie teraz) tak jak wiecej zapytan ofertowych - biorgc pod uwage ze
dostarczajac profesjonalne oferty, nastepnym krokiem jest sprawne wdrozenie
rozwigzania, a samo to przyciggnie wiecej klientéw... Ja wychodze z pomystem
usprawnienia tego co juz funkcjonuje / czesciowo naprawienia tego co kuleje /
i potgczenia sil, a odpowiedz jaka otrzymuje od Ciebie wynika z tego ze chyba
nie zrozumieliSmy sie. Wiec jeszcze raz, na spokojnie - a ja jutro sie odezwe..

Pozdrawiam,

Michael H. Siemaszko

Mobile: +48 723 039 978

Signal IM: +48668566023

Telegram: mhsiemaszko

Email: mhsiemaszko@7thraylabs.com,
mhs@into.software

WWW: http://ideas.into.software/

GitHub: https://github.com/ideas-into-software/

LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/mhsiemaszko/

Twitter: https://twitter.com/IntoSoftware/

On 12/6/19 8:03 PM, Mateusz Paluch wrote:
Witam,

Bardzo cenie sobie Twojg prace i zaangazowanie ale chciatem zaznaczy¢ ze
nie informowates nas o tym ze wykonujesz oferty ptatnie. Moze dlatego ze
Twoje oferty sg mega kompleksowe i rozbudowane a my potrzebujemy
Twojej odpowiedzi w 2 zdaniach: Czy jestes wstanie co$ takiego zrobi¢ i za
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ile. Opis techniczny na etapie kiedy klient zarzuca nam pytanie jest zbedny.

Dla naszych klientéw wszystko jest pilne i na wczoraj. A po dostarczeniu
propozycji milcza i trzeba ich naciskac ale delikatnie bo sie rozmysla. | tak
przyktady:

- Pasjonata - biznes wisi na wtosku a okazuje sie ze na odpowiedz dot.
Wyboru opcji majg czas, ze majg plan awaryjny w przypadku awarii
systemu - Projekt na etapie decyzji Jacka w ten weekend i dziatamy
respektujemy warunki ptatnos¢ 50 % ktdre zaproponowate$ na poczatku.

- Ticketowanie - Klient mnie meczyt podoba mu sie chce tego rozwigzania
miat mi daj do 12 zna¢ czy startujemy i jakie opcje wybiera - milczy nie
odbiera telefonu podejrzewam ze wréci do tematu w poniedziatek i w Srode
bedzie zamdwienie.

- Program dla Ukraincéw - sprawa jest tak jak Cl moéwitem sg zdecydowani
ale dopiero w styczniu po otwarciu nowej spétki.

Musisz wiedzie¢ ze my ponosimy tez bardzo duze koszty zwigzane do
jezdzeniem po klientach minimum 200 KM dziennie, spotkania, Lunche,
ustugi ktére wykonujemy gratis zeby zacheci¢ do nas klientow.

Z Tobg tez wydaje mi sie postepujemy uczciwie tj. wycenite$ przygotowanie
opracowania pasjonaty na 1000 netto - byta zgoda. Stwierdzites ze byto
wiecej pracy i wymagasz stawki o 500 netto wiecej - ok doceniam Twojg
prace wiem ze nam pomogtes - wyrazitem zgode.

Na razie nie wiem jak sie mam odnies¢ do Twoich propozycji AiB - i
optacenia przygotowania ofert czego defakto nie uzgadnialiSmy- teraz juz
wiem ze taka ustuga jest ptatna.

Wiem ze masz problemy z poprzednim projektem i ptatnoscig za jej
wykonanie i doktadam wszelkich staran zeby Ci poméc i przyspieszy¢
decyzje i ptatnos¢ klientéw.

Moja propozycja - zaryzykuje i wytoze 1650 zt netto za klienta z
ticektowania zeby Ci pomdc. Podaj mi numer konta przeleje Cl Srodki.

PS. QuickWord to jest projekt ktéry dopiero raczkuje moze by¢ duzym hitem
ale my na tym etapie potrzebujemy tylko informacji czy sie podejmujesz i
mniej wiecej jaki budzet musimy zatozy¢ na developerke. Wtedy bedziemy
wstanie skalkulowa¢ rentownos¢ i szacunkowy koszt licencji per klient.
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Pozdrawiam,

Mateusz Paluch

Chief Operating Officer

E: mateusz.paluch@4wise.pl
M: +48 883 631 911

4WISE GROUP Sp. z 0.0. | Wieniawskiego 18 | 41-506 Chorzow.
Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000728932 | NIP 6272757341 | REGON 380380318

Administratorem Panstwa danych jest 4WISE GROUP Sp. z o0.0.
Panstwa dane przetwarzamy w celu podtrzymania kontaktu z Panstwem i prowadzenia korespondencji.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania zawarliémy w polityce prywatnosci

From: Michal Siemaszko <mhsiemaszko@fastmail.net>

Sent: Friday, December 6, 2019 6:25 PM

To: Mateusz Paluch <mateusz.paluch@4wise.pl>; tukasz Paluch
<lukasz.paluch@4wise.pl>

Subject: Zréwnowazony model wspbtpracy

Witam,

Cieszy mnie, ze moge Wam pomadc z potencjalnymi projektami dla Waszych
klientéw. Kompleksowe podejscie jakie przyjmuje wymaga za kazdym razem
sporego naktadu pracy w celu przeprowadzenia - przynajmniej wstepnie -
analizy technicznej i architektury rozwigzan - nastepnie dopracowania

tego w sposéb odpowiedni / czytelny dla oséb nie-technicznych,
dostarczenie odpowiedzi na wszelkie pytania jakie Wasz klient moze mie¢,
itd. itp.

Z jakoscig mojej pracy zdazyliscie sie juz zapoznac kilka razy,
chwaliliscie rowniez - i Ty Mateusz juz kilka razy, réwniez klient Twdj,
szef firmy Pasja.

Wspominatem juz 2-3 krotnie w tym tygodniu - sugerujac oczywiscie w
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domysle, iz musimy zracjonalizowac ten model, tak aby ani z Wasze]
strony nie byto Zzadnych hamulcéw do wrzucania mi nastepnych tematéw, i
tak abym i ja za darmo nie pracowat.

W zwigzku z powyzszym, mam propozycje - w zatgczniku zawarte. Opcja A
dotyczy kontynuowania tak jak dotychczas, natomiast opcja B to
rozszerza. W ramach obydwu moge réwniez pomoc / wesprze¢ Was przy
obstudze klientéw zagranicznych - j. angielski jest moim drugim

jerzykiem, perfekcyjnie wtadam w mowie i w piSmie, rdwniez biznesowym i
technicznym.

Bardzo prosze zebysmy zatatwili ta sprawe w trybie natychmiastowym - "na
juz" jak to Mateusz wspominates dwa dni temu, ja szanuje Twoje stowo i
dlatego od razu wzigtem sie do pracy; chciatbym zeby zdrowo nasze

relacje wygladaty i tez zebyscie wiedzieli ze z kolejnymi tematami

réwniez Wam pomoge - catos¢ oczywiscie w ramach zdefiniowanych i
odptatnie.

Przy takim modelu - jak z reszta deklaruje w zatgczonych zleceniach -
moge Wam zaoferowad znizke przy projektach, ktére wynikng z tych
czynnosci; projekty oczywiscie rozliczane osobno.

Pozdrawiam,

Michal H. Siemaszko

Mobile: +48 723 039 978

Signal IM: +48668566023

Telegram: mhsiemaszko

Email: mhsiemaszko@7thraylabs.com,
mhs@into.software

WWW: http://ideas.into.software/

GitHub: https://github.com/ideas-into-software/
LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/mhsiemaszko/
Twitter: https://twitter.com/IntoSoftware/
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